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[
32A

Q)\ Uriin Tanimi

Bu Urdn; 220 V AC monofaze elektrik
tesisatinda, CEE norm 3x32A mavi priz
Uzerinden veya doénusturicl adaptoér kablo
kullanilarak ev tipi priz (Schuko) Uzerinden
elektrikli araglarin sarj edilmesini saglayan,
Tip-2 soketli ve kablolu tasinabilir sarj
cihazidir. Wi-Fi baglantisi ile Tuya Smart
uygulamasi Uzerinden uzaktan kontrol
ozelligi vardir. Ev tipi priz icin dénUsturicu
kablo ve tasima ¢cantasi Urln igerigine
dahildir.

Garanti ve
N4 Sertifikasyon

. 2 yil Uretici garantilidir.

. Satis sonrasi teknik servis hizmeti
sunulmaktadir.

. CE, I1SO, TUV, FCC, RoHS ve UKCA
sertifikalarina sahiptir.
Turkiye ve Avrupa'da kullanilan tim
Tip-2 soketli elektrikli ara¢ modelleri-

yle uyumludur.

Teknik Ozellikler

Soket Tip-2

Giig 7 kW

Akim 8-10-13-16-20-24-28-32A
Uzunluk 5 metre

Gug Fisi 3x32A CEE Norm
Kablo Kesiti 3x6mm?

Menii Dili ingilizce
Calisma Sicakhgi -25/+55°C

Cihaz Koruma Sinifi P64

Tip-2 Fis Koruma Sinifi IP54

Gug Fisi Koruma Sinifi P44

Bluetooth & Wi-Fi Var

Erteleme Ayari

Var (12 saate kadar)

Kacak Akim Korumasi Var (30 mA)
Alcak/Yiiksek Voltaj Var
Korumasi

Voltaj Dalgalanma

Korumasi var
Alcak/Yiiksek Akim Var
Korumasi

Yiiksek Sicakhk

Korumasi var

Su Gegirmezlik Yok

Ekran

2,8" LCD dokunmatik
ekran

Ekran Bilgileri

Anlik akim ve gl
degerleri/ Sarj suresi /
Sarj durumu

Baglanti

Bluetooth & Wi-Fi (TUYA
SMART)

Uzaktan Kontrol

Var (Mobil uygulama)

Zamanlama Ozelligi

12 saate kadar gecikmeli

sarj
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Baglanti ve Kullanim Glvenligi

*Sarj cihazinin yuksek gucte

Cihazin 74 kW / 32 A gticiinde gavenli sekilde ve uzun 6murld kullanimi
calisabilmesi icin: icin, maksimum akim ayarina

Sarj cihazini kutudan c¢ikarin ve
saglamligini kontrol edin.

Ev tipi prizlerde kullanim igin
doénustaruci adaptor kablo
takilmalidir. Doénustlricl adaptoér
(220V) ile sarj baslatiimadan &nce
maksimum 16 A segilmelidir.

Ara¢ baglantisi yapilmadan &nce
cihaz akimi mutlaka 16 A veya altina
dasardlmelidir.

Ev tipi prizlerde kullanilan tesisat
kablolarinin kesiti dustuk oldugundan,
yuksek akimda kullanim tesisatta
Isinmaya ve hasara neden olabilir.

3x6 mm? kesitinde kablo kullaniimasi
onerilir.

Tesisat kablosunun ucuna CEE norm
3x32A mavi monofaze priz takilmasi
tavsiye edilir.

Cihazin veya dénuUsturicl adaptérin
fisi yalnizca duvardakiya da panodaki
sabit prize takilmalidir.

ilave uzatma kablosu veya ara
adaptor kullaniimasi kesinlikle uygun
degildir.

Kullanilacak kablo TSE
standartlarinda olmalidir. HES yada
OZNUR marka kablo kullaniimasi
onerilmektedir.

Kullanilacak Sigorta markasi
SIEMENS , SCHNEIDER ve LEGRAND
marka olmalidir. Bu markalarin
disinda  kullanimlarda  olusacak
arizalarda cihaz garanti kapsami
disinda degerlendirilmektedir.

Toz ve su temasindan korunmalidir.

(32A) uygun kapasitede
ekipmanlar ile kurulan ve ideal

topraklama degerine sahip
bir elektrik altyapisi gereklidir.
Uygun kablo kesiti mesafeye
bagl olup, yetkili kisiler

veya kurumlar tarafindan
belirlenmelidir.

Tuya Smart Mobill App Kurulum
Talimati

Cep telefonunuza TUYA SMART
uygulamasini indirin ve “Kaydol”
tusuna basin.

Bulundugunuz yerdeki 2,4 GHz Wi-Fi
agina cep telefonunuzu baglayin.

TUYA SMART uygulamasinda sag Ust
koésedeki “+" tusuna basin ve “Cihaz
Ekle” secenegini secin.

“+"  simgesine tikladiginizda cep
telefonunuzda cikan tdm uyarilar
kabul edin. (Telefonun Bluetooth

ozelligi agik olmalidir.)

Uygulamada sol Ust kosede “AC
Charging Post” cihazini géreceksiniz.
Cihazi  segtikten  sonra bagli
oldugunuz Wi-Fi aginin sifresini girin.

Uriin ekleme islemi kisa slrede
tamamlanacak ve sarj cihaziniz mobil
uygulamaya baglanacaktir.

Mobil uygulama acildiginda, Anlik
Voltaj, Anlik KW, Anlik Amper ve
Anlik Sarj Sureleri gibi bilgileri
gorebileceksiniz.

Sag altta bulunan ayarlar sekmesine
tikladiginizda “32 A" secenedi,
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sarj cihazinizin  amper ayarini
degdistirebileceginiz bolumdar.
istediginiz amperi segcmek icin bu
sekmeye tiklayin.

Sarj islemine baslamadan o6nce
220V adaptér ile sarj cihazinin
amperini mutlaka “Mobil Uygulama”
Uzerinden 16A'ya cekin. Sarj
islemine baslamadan 6nce bu adimi
tamamlamaniz gerekmektedir.

EVwallbox Tasinabilir sarj cihazi, 3,5
kW ile 22 kW arasinda manuel olarak
uygulama Uzerinden ayarlanabilir
ozelliklere sahiptir.

TUYA SMART uygulamasini
telefonuna indirmis ve Uyeligini
aktif sinirsiz kullaniciya cihaz sarj ara
yUzunu kullanima agabilirsiniz.

Kutu icerigi

Cihazin 7.4 kW / 32 A glicinde glvenli sekilde
calisabilmesi igin:

EVcharge 7.4 kW

220 V Dénusturucu

Tasima Cantasi

Kullanim Kilavuzu / Garanti Belgesi

Sinirh Garanti Kosullar

Bu garanti politikasi EVCharge 7,4 kW 380
Volt Monofaz 5 m tip 2 kablolu mobil app
destekli sarj cihazi icin uygulanan garanti
kosullari ile degisim ve onarim prosedurlerini
duzenlemektedir (“Garanti Kosullar”). EVcharge
, tamamen kendi takdirine bagl olarak,
cihazda meydana gelen hasar/arizanin bu
garanti kosullarina uygun olmadigini tespit
etmesi halinde herhangi bir cihazin onarimini
veya degisimini yapmakla yukamlu degildir.
EVcharge 'nin, ticari ve teknolojik gelismelere
bagli olarak bu garanti kosullarinda degisiklige
gitme hakki saklidir. EVcharge tarafindan
belirli bir Ulkeye veya bolgeye 6zel olarak bir
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garanti belgesi dizenlenmis olmasi halinde
s6z konusu Ulke veya bdlgeye satilan GrUnler
icin ilgili Ulke veya bolge icin dizenlenen
garanti kosullari gecerli olacaktir.

1. Garanti Talepleri

Bu Garanti Politikasi yalnizca EVCharge
7,4 kW Monofaz 5 m tip 2 kablolu mobil
app destekli sarj cihazi ni kapsamaktadir.
Onarim veya degisim hizmetleri, kusur ve
arizasi garanti kosullari kapsaminda kalan
ve yalnizca garanti streleri icindeki cihazlar
icin gecerlidir.

Cihazlarin garanti suresi, cihazlarin faturasinin
kesim tarihinde baslar. Fatura tarihi, mUsterinin
Uranl EVcharge magazalari veya yetkili
pazaryeri saticisindan teslim aldig tarihtir. Bu
garanti belgesi, yalnizca EVcharge tarafindan
yazili olarak yetkilendirilmis kisiler tarafindan
kurulan orijinal cihazlar icin gecerli olacaktir.
Cihazlarin lisanssiz satis kanallarindan ve/
veya ikinci el olarak satilmasi durumunda bu
garanti politikasi gegersiz olacaktir. EVCharge
7,4 KW Monofaz 5 m tip 2 kablolu mobil app
destekli sarj cihazi EVcharge magdazasi ve yetkili
pazaryerleri disinda baska bir saticidan satin
alan son tuketicilerin, garanti kapsamindaki
talepleriicin ilk olarak Grunu satin aldigi ilgili
satici ile iletisime gecmesi gerekmektedir.

EVCharge 7,4 kW Monofaz 5 m tip 2 kablolu
mobil app destekli sarj cihazi igin standart
garanti periyodu fatura tarihinden itibaren 2
yildir. Garanti sahibi kurulumu gerceklestirilen
EVCharge 7,4 kW Monofaz 5 m tip 2 kablolu
mobil app destekli sarj cihazi ninilk ve esas
sahibidir ve bu garanti cihazin mulkiyetinin
devri yoluyla dahi olsa 3. kisilere devredilemez.
Bu Garanti Politikasl kapsaminda bir talepte
bulunmak isteyen tuketiciler, burada belirtilen
prosedurlere ve gerekliliklere uymalidir.
EVcharge tamamen kendi takdirine bagli
olarak hikim ve kosullara uygun olarak iade
edilmeyen herhangi bir cihazin onarimini veya
degistirilmesini reddeder.
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2. Sinirhi Garanti

Asagida listelenen nedenler dahil ancak
bunlarla sinirh olmamak kaydiyla, cihazlarin
Uretiminden kaynaklanan sorunlar ve arizalar
disinda hicbir sorun, hasar veya ariza bu garanti
kapsaminda degildir. Asagida belirtilen
durumlarin olusmasi halinde EVCharge
7,4 KW Monofaz 5 m tip 2 kablolu mobil
app destekli sarj cihazi Grinun degisim ve/
veya onarimini kendi takdirine bagli olarak
gercgeklestirmemekte serbesttir.

Voltaj dalgalanmasi yasanan boélgelerde
cihazin gUvenli calismasi igin regulator
kullanimi zorunludur. Regulatér kullanilmamasi
sonucu cihaza iletilen yuksek voltaj
dalgalanmalarindan kaynaklanan arizalar,
bilesen hasarlari ve anakart yanmalari teknik
servis incelemesi sonucu garanti kapsami
disinda degerlendirilebilir.

Bunlarla sinirli olmamak Uzere, elektrik
kesintisi, elektrik dalgalanmasi, yildirim,
patlama, yangin, sel, deprem, tayfun, kasirga,
hortum, volkan patlamasi, tsunami, Grtnler ve
aksesuarlara veya cevresine yildirrm didsmesi
gibi dis nedenlerden kaynaklanan sorun,
kusur ve arizalar, kar ve tuz zararlari, hava
ve dogda olaylari, dogal afetler, asit yagmuru,
duman gibi nedenlerden kaynaklanan sorun,
kusur ve arizalar, hava kirliligi veya diger
kirlilikler, Grlnler ve aksesuarlar Uzerindeki
kir veya toz, GrUnlerin kullanicisi veya 3. kisiler
tarafindan gergeklestirilen kasti veya ihmali
zararlar ve eylemler, ihmali veya kasti kazalar,
mucbir sebepler vb. gibi dis faktérlerden ve
o6ngorilemeyen durumlardan kaynaklanan
sorun, kusur ve arizalar,

EVcharge 'in kontrolu disinda gergeklesen
sorun, kusur ve arizalar,

UrGniin hatali veya uygunsuz kullanimi,
kullanici hatalari,

Cihazin tasarim veya kullanim amaglari
disinda kullanimindan kaynaklanan kusur,
sorun ve arizalar,

Uygun olmayan, yanlis veya yetkisiz bir
sekilde kurulum, devreye alma, bakim,

EVcharge

calistirma veya degisiklik yapiimasi,
Cihazi arizasina hayvan, kemirgen,
boéceklerin neden olan hasarlardan
kaynaklanmasi,

Cihazlarin veya aksesuarlarin ve/
veya bunlarin mekanizmalarinin,
yardimci programlarinin, pargalarinin
ya da ekipmanlarinin ¢ikarilmasindan
kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

Sogutma ve dogal hava akisinin
azalmasina neden olan yetersiz
havalandirma ve sirkulasyon,

Asindirici bir ortamda kurulum yapilmasi,

Cihazlarin nakliyesi veya tasinmasi
esnasinda meydana gelen hasarlar,

Canli veya cansiz varliklarda meydana
gelen bedensel (6lUm, yaralanma vb.)
veya maddi zararlar,

Cihaz ekraninin Uretiminden kaynakli
olmayan sebeplerle ¢calismamasi,

Cihazin bir elektrikli araci sarj etme amaci
disinda kullaniimasi,

Ekipmanlarin bakimlarinin gerektigi
sekilde ve zamaninda yapilmamasi,

Cihazin veya bilesenlerinin EVcharge
veya yetkilendirdigi kisiler disinda
baskaca kisiler tarafindan mudahale,
demontajinin, yeniden kurulum, degisim,
bakim, islem veya degisiklik yapilmasi,
Cihazin dis etki ve etkenlerden dolayi
herhangi bir sekilde kirilmasi, ¢catlamasi
veya zarar gérmesi,

Cihazin model, tip, etiket veya seri
numarasinin degistirilmesi, silinmesi
veya okunamaz hale getirilmesi,

Cihazlarin EVcharge veya Ucglncu
sahislarin patent, faydali model, ticari
marka, telif haklari, tasarim haklari vb.
fikri mulkiyet haklarini ihlal edecek
sekilde kullaniimasi,

isbu garanti sartlarinda belirtilen
cihazin veya diger cihaz, malzeme ve
aksesuarlarinin kurulum, devreye alma
ve uygulamasindan kaynaklanan hata,
sorun ve arizalar,

Diger cihaz ve malzemelerden
kaynaklanan problemler, kusurlar ve
arizalar,
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Cihazlar ve aksesuarlarin araglar, gemiler
vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere hareketli birimler UGzerinde
kullanilmasindan kaynaklanan sorun,
kusur ve arizalar,

Yenisiyle veya ikamesiyle degistirilen
cihazlarin EVcharge ‘nin ilgili talebinden
sonra 15 (on bes) gun icinde EVcharge
‘ye veya is birligi yaptigi distributérlerine
iade edilmemesi,

Cihazin nakliyesinden ve uygun olmayan
sartlar altinda depolanmasindan
kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

Cihazlarin ve aksesuarlarin ézelliklerine
uygun olmayan yer ve kurulum alani
nedeniyle ortaya c¢ikan sorun, kusur
ve arizalar,

Kurulum yapilacak yerdeki elektrik
altyapisindan kaynakli olarak UrUnlerde
ve Urlnlerin kullanildigi sisteminde
meydana gelen sorun, kusur ve arizalar,

Cihaz kurulum talimatlarina, kullanim
kilavuzlarina, gtvenlik kurallarina ve
cihazin Uzerinde yer alan etiketlere
uygun olmayan sekilde kurulum ve
uygulamalardan kaynaklanan sorun,
kusur ve arizalar,

Cihazin modelinin, tipinin, etiketinin
veya seri numarasinin degistirilmis
veya silinmis olmasi veya okunaksiz
hale gelmesi,

Cihazin kuruldugu ilk yerden baska bir
yere tasinmasi,

Cihazin arizasinin ortaya ¢ikmasinin
hemen ardindan arizanin EVcharge ‘a
bildirilmemesi,

EVcharge ‘nin yazili izni olmaksizin
UcUncu taraf gomulu veya harici yazilm
veya donanimdan (orn; inverterleri
kontrol eden cihazlar veya bataryanin
sarj veya desarjini kontrol eden cihazlar)
kaynaklanan hata veya kusurlar,
Cihazin modifiye edilmesi, tahrif edilmesi
veya degistirilmesi,

Olagan ve makul asinma veya
yipranmalar,

Uriniin garanti stresinin sona ermesi,

EVcharge ‘in bu garanti kapsamindaki
yukUumluligu degistirme ve/veya onarim ile
sinirli olacaktir. Ayrica, EVcharge ‘in bu garanti
kosullar kapsamindaki toplam yukumlalaga,
garanti kapsaminda kusurlu oldugu iddia
edilen cihazin satin alma fiyatini asamaz.

Bu garanti politikasl, EVcharge tarafindan
Uretilmeyen malzeme veya ekipmanlari ve
bu malzeme ve ekipmanlarda herhangi
bir sebeple meydana gelebilecek kusur ve
arizalarn kapsamaz. Bu Garanti Politikasi, cihazin
dizgun calismasini etkilemeyen kozmetik
veya yUzeysel kusurlar, ezilmeler, isaretler
veya cizikler barindiran drunlere iliskin talep
ve iddialarn kapsamaz.

Bu garanti EVCharge 7,4 kW Monofaz 5 m
tip 2 kablolu mobil app destekli sarj cihazi
icin gecerlidir. Bu garanti kosullarini asan
talepler, garanti kapsaminda degildir. Ayrica
Uglncu taraflarca ccihaza takilan tim harici ve
yardimci pargalar ve birimler garanti kapsami
disindadir.

EVcharge tarafindan Uretim bir hata nedeniyle
arizali oldugu tespit edilen ve hala garanti
sUresi icinde olan Urunler, bu garantinin
hukum ve kosullarina tabidir.

EVcharge, kendi takdirine bagli olarak cihazi
onarabilir veya yeni ya da yenilenmis bir cihaz
ile degistirebilir. Kalan garanti periyodu
yenilenmis veya onarilmis cihazlar i¢in de
gecerli olacaktir. Yenilenmis veya onarilmis
cihazlar garanti periyodu sifirlamaz, yeniden
baslatmaz ve/veya uzatmaz. Yenilenmis cihaz
icin yeni bir garanti periyodu baslamaz.

EVcharge, bu garanti politikasi (veya diger
herhangi bir garanti kosulu veya guvence)
kapsaminda, cihazlarin toplam bedelinin
son 6deme tarihine kadar 6denmemesi
durumunda higbir sorumluluk kabul etmez.

Cihazlarin ya da bilesenlerinin garanti
kapsaminda degistirilmesi veya onarilmasi,
mevcut garanti suresini uzatmaz. Onarilan
veya degistirilen cihazlar ya da bilesenleri
icin ikame garanti suresi verilmez. Garanti
kapsaminda degistirilen veya onarilan cihazin
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ya da bilesenin garanti suresi, ilk cihazin
degisim veya onarimdan sonra kalan garanti
sUresi kadar olacaktir.

Garanti disi kalan veya garanti sUresi dolan
cihazlar icin EVcharge, bunlarla sinirl olmamak
Uzere, teknik servis Ucreti, yedek parga Ucreti,
malzeme Ucreti, iscilik maliyeti, nakliye Ucretini
vb. iceren ek bedelleri talep eder.

- Yerinde hizmet bedeli: Teknisyenlerin
yerinde hizmet sunabilmesi icin gerekli
seyahat maliyeti ve suresi, teknisyenin Grtnleri
kurmasi, incelemesi, onarmasi, test etmesi
ve bakimini yapmasi vb. icin gereken iscilik
maliyeti.

- Malzeme bedeli: Cihazlarin pargalari,
bilesenleri veya diger ilgili malzemeleri temin
ve/veya degistirme maliyeti.

- Nakliye bedeli: Cihazlarin kullanicidan
EVcharge ‘ye génderilmesi ve/veya onarilan/
degistirilen cihazin EVcharge ‘den kullanicisina
gonderilmesi masraflari da dahil olmak Gzere
teslimat masraflari.

3. Tamir ve Degisim Hizmeti

Garanti sUresi icinde onarima veya degisime
uygun herhangi bir cihazin bu garanti
sartlarindan yararlanarak degisimi veya
onarimi talepleri i¢in asagidaki unsurlarin
EVcharge ‘ye sunulmasi mutlaka sarttir.

Cihazin modeli, seri numarasi, ariza kodu,
ariza aciklamasi, ariza verileri,
Bilgilendirici resimler de dahil olmak
Uzere arizanin agiklamasi,

Orijinal satin alma faturasinin ve 6deme
makbuzlarinin kopyasi,

Cihaz Faturasi

Onceki taleplere/degisimlere iliskin
belgeler (varsa),

EVcharge tarafindan talep
edilebilecek diger destekleyici
belgeler,

Evcharge 7.4 kW Elektrikli Arag Tasinabilir Sarj Cihazi
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EVcharge, yukarida belirtilen bilgi ve belgenin
saglanmadigi durumlarda degisim veya
onarim taleplerini reddetme hakkini sakli
tutar. Garanti kapsamindaki talepler igin
oncelikle cihazin satin alindigi yerel saticilya
veya kurulumu yapan yukleniciye derhal
bildirimde bulunulmalidir. ilgili satici veya
yuklenici, gerekli olmasi halinde EVcharge
Teknik Servisi ile iletisime gececektir. Talep
sahibi, garanti iddiasi hakkinda saticidan
veya yUkleniciden bir donus ya da hizmet
alamamasi veya hizmetlerinden memnun
kalmamasi halinde, EVcharge Teknik Servis
Birimi'yle (info@vizyonenerjim.com.tr) iletisime
gecerek garanti kapsamindaki taleplerini
bildirebilecektir.

Ayrica, muUsteri taleplerinin dikkate alinmasi,
cihazlarin teslim alinmasindan ve yahut
arizanin ortaya ¢ikmasindan hemen sonra
cihazin musteri tarafindan derhal incelenmesi
ve bir kusurla ilgili sikayette bulunmak icin
yasal yukuimlulUuklerine uymus olmasina
baglidir.

4. EVcharge "In Sorumlulugu

Bolum 3'te listelenen gerekli bilgi ve belgelerin
EVcharge 'ye eksiksiz olarak génderilmesinin
ardindan ve gerektiginde musterinin destegi
ile sorunu duzeltmeye yoénelik girisimlerden
sonra, EVcharge kurulumu gergeklestiren
yukleniciye veya musteriye 6zgUun bir vaka
(Fatura numarasi) numarasi atayacaktir. Bu
vaka numarasl, garanti talepleri ile ilgili tim
iletisimlerde referans olarak kullanilacaktir.
Musteriler, kusurlu oldugu iddia edilen cihazi
nakliye sirasinda zarar gérmeyecek sekilde
orijinal ambalajinda paketlenmis olarak
EVcharge ‘ye géndermelidir. Kusur iddia edilen
Urdnun belirtildigi sekilde teslim alinmasindan
ve muayenesinin tamamlanmasindan
sonra, Urinde iddia edilen kusurun garanti
kapsaminda oldugunun EVcharge tarafindan
tespit edilmesi durumunda, kusurun
durumuna bagh olarak, EVcharge kendi
takdirine olmak Uzere;
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Cihazin yazilimini glncelleyerek veya
konfigurasyonlari degistirerek kusuru
duzeltebilir,

Garanti kapsamindaki Grdna tamir
edebilir,

Esdeger bir ikame (onarilmis, yenilenmis
veya en azindan esdeder islevlere sahip
yUkseltilmis model) veya yeni bir cihaz
saglayabilir.

EVcharge , garanti kapsamindaki
hizmetlerin, belirlemis oldugu teknik
servis ortaklari tarafindan yerine
getirilmesini saglayabilir.

isbu garanti belgesinde belirtilen sinirli garanti
kosullarini asan veya bu kosullara aykiri olan
acik veya zimni garantiler ile diger tim
yukumilultkler ve sorumluluklar, EVcharge
tarafindan yazili olarak kabul edilmedigi
sUrece EVcharge agisindan baglayici degildir
ve EVcharge 'in bu konuda higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Hasar, sorun ve arizanin
kaynagdi, sebebi veya nasil meydana geldigi
fark etmeksizin, EVcharge, kar kayb, Gretim
kaybl, gelir kaybi, firsat kaybi vb. dolayli,
tesadufi veya spesifik zarar ve hasarlardan
higbir kosulda sorumlu tutulamaz.

EVcharge, garanti kapsaminda kalan herhangi
bir zarara iliskin olarak toplam mesuliyeti,
higbir durumda bagvuruya/uyusmaziiga konu
Urdnlerin EVcharge tarafindan duzenlenen
fatura degerinden fazla olamaz.

isbu garanti belgesinde belirtilen durum, kosul,
Urin veya malzemelerin ayrica musteri ve/
veya saticl tarafindan sigorta edilmis olmalari
durumunda ilgili sigorta kurulusuna basvuru
yapllip sonug alinmadan garanti kapsaminda
satici/Ureticiye higbir bagvuruda bulunulamaz.
Sigorta kurulusunun karsiladigi kisim icin
satici/Ureticiden ayrica bir hak ve talepte
bulunulamaz, mukerrer ifa talep edilemez.

10 www.vizyonenerjim.com.tr

Mdusteri Urlnleri satin almadan 6nce
Urtnlerin kullanim amacina ve sekline
uygunlugunu denetlemelidir. Bireysel
uygulamalar buyuk farkliliklara tabii
oldugundan EVcharge bu Urtnlerin herhangi
bir 6zel uygulama i¢in uygunlugunu veya
amaca 6zgl olmasi konusunda higbir
beyanda bulunmaz ve garanti vermez.

5. Yiiklenici’nin veya
Satici’nin Sorumliulugu

EVCharge 7,4 kW Monofaz 5 m tip 2 kablolu
mobil app destekli sarj cihazi kurulumunu
yapan yuklenicilerin veya satisini yapan
kisilerin, garanti kapsaminda arizalanan
Uranun garanti kapsamindaki islemlerinin
yapilmasi i¢in dogrudan EVcharge Teknik
Servis Merkezi ile irtibata gegerek uzaktan
destek veya PC baglantilari araciligiyla ariza
veya hata mesajini dizeltmek icin EVcharge
ile is birligi icinde calismasi gerekmektedir.

6. Garanti Kapsaminda
Olmayan veya Anizah
Bulunmayan EVcharge
Cihazlarinin inceleme ve
Teknik Servis Ucreti

Garanti kapsaminda hatali oldugu iddia edilen
bir GrinUn EVcharge tarafindan garanti
kapsaminda veya arizali olmadiginin tespit
edilmesi durumunda EVcharge 'nin, her
bir Grun igin belirledigi inceleme ve teknik
servis Ucretini ve buna ek olarak nakliye ve
paketleme masraflarini musteriden talep
etme hakki saklidir.

Garanti talepleri igin dncelikle Grinun satin
alindigi satici ile iletisime gegilmelidir.

Gerekli durumlarda EVcharge Teknik Servis
destek verecektir:

Evcharge 7.4 kW Elektrikli Arag Tasinabilir Sarj Cihazi
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